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 Présentation des pistes de solutions 

et de leur implémentation

 Difficultés rencontrées

 Bilan 3 ans plus tard (2024)
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Objectifs
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 Diminuer les contraintes physiques et améliorer de manière générale les conditions de 

travail afin de:

- Prévenir l’apparition des TMS (dos et membres supérieurs)

- Favoriser le maintien au poste de travail et/ou le retour au poste de travail des travailleurs 

présentant des besoins particuliers (femmes enceintes, personnes présentant des pathologies 

ostéo-articulaires, travailleur vieillissant)
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Buts de l’intervention
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Analyse de la situation (2021)
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Analyse de la situation: facteurs de risques
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Analyse de la situation: facteurs de risques

Cumul de facteurs de risques:

- Intensité de la charge (force et contraintes 

posturales)

- Durée d’exposition

- Fréquence des gestes

- Mais aussi…posture debout au lavage ou 

posture assise au reconditionnement, type 

de chaussures, courants d’air, humidité…
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Estimation moyenne du tonnage de port 

de container au lavage

1280 kg / Collaborateur / jour
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Analyse de la situation: facteurs de risques
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Analyse de la situation: facteurs de risques
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Pistes de solution
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Pistes de solution
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Choix des solutions
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Choix des solutions
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 Modification des armoires de transport                                                                              

(pas de caisses lourdes au dessus)

 Plaquettes containers des 2 côtés

 Modification du poste d’étiquetage par table sur roulettes                                        

réglable en hauteur 

 Table de travail de hauteurs différentes ou réglables

en zone lavage

14octobre 24

Ce qui a été fait ou qui est en cours
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Ce qui a été fait ou qui est en cours

 Chariot de transport

 Organisation:

- Modification du flux des armoires 

en zone de déchargement

- Modification de la signalétique

- Modification du temps passé au 

lavage, code couleur dans 

planning
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Ce qui a été fait ou qui est en cours

 Mais aussi:

- Chaises en zone de conditionnement

- Loupe de table

- Nettoyage des roues des armoires

- Nettoyage automatique des 

stérilisateurs 

- Sabots

- Isolation bruit pistolet à air comprimé
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 Refus des collaborateurs à certaines mesures d’amélioration:

- Modification des étagères en zone de conditionnement

- Modification des horaires de travail (finalement mis en place)

 Résistance au changement (souhait de changement                                                    

mais difficulté à accepter les mesures d’amélioration)

 Mauvaise utilisation des outils mis à disposition
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Difficultés rencontrées
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Suivi du projet (2024)
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Suivi du projet
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Suivi du projet
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Suivi du projet – processus d’amélioration continue

Bonne utilisation du 

chariot de transport
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Effets de ces mesures: taux d’absentéisme
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 Maintien au poste: adaptations ont permis l’élargissement des postes adaptés

 Situations de RAT

 Retour des collaborateurs lors de formation interne (juin 2024)

 OProMa 
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Effets de ces mesures
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 Multiples mesures d’amélioration

 Résistance au changement (chariot)

 Participation et avis des collaborateurs

 Processus d’amélioration continue 
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Conclusion



Merci de votre attention
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