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- Présentation des pistes de solutions
et de leur implémentation

- Difficultés rencontrées

- Bilan 3 ans plus tard (2024)
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- Diminuer les contraintes physiques et améliorer de maniere générale les conditions de

travail afin de:
- Prévenir 'apparition des TMS (dos et membres supérieurs)

- Favoriser le maintien au poste de travail et/ou le retour au poste de travail des travailleurs
présentant des besoins particuliers (femmes enceintes, personnes présentant des pathologies

ostéo-articulaires, travailleur vieillissant)
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Analyse de la situation: facteurs de risques
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Facteurs
physigues &
biomécaniques
Intensité de la charge
Durée d’exposition
Fréquence des geste

Facteurs

individuels Facteurs
organisationnels

Le travailleur a-t il
assez de temps pour

Sexe
Age

Pathologies récupérer?
préexistantes

Facteurs

psychosociaux
Facteurs >
Absentéisme

environnementaux _ _
Tensions au sein des

L’espace de travail équines
S’adapte-t-il a la : q p.
personne? Dégradation de
I'ambiance
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Analyse de la situation: facteurs de risques
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Facteurs Cumul de facteurs de risques:

ysiques &
mecaniques - Intensité de la charge (force et contraintes

1sité de la charge

‘ rée d’exposition pOStU ral ES)
- f|uencedesgeste , , .
- Durée d’exposition
- Fréquence des gestes

- Mais aussi...posture debout au lavage ou
posture assise au reconditionnement, type

Pathologies y s . iy ox

préexistantes de chaussures, courants d’air, humidité...

Facteurs
psychosociaux

Absentéisme

Tensions au sein des
équipes
Dégradation de
l'ambiance
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Estimation moyenne du tonnage de port
de container au lavage

1280 kg / Collaborateur / jour
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Facteurs
physigues &
biomécaniques
Intensité de la charge
Durée d’exposition
Fréquence des geste

Facteurs

individuels Facteurs
organisationnels

Temps passé sur
activité pénible et temps

Sexe
Age

Pathologies de récupération
préexistantes

Facteurs
psychosociaux

Facteurs Absentéism
environnementaux S
: : Tensions au sein des
L’espace de travail équipes
S’adapte-t-il a la : :
personne Degradgtlon de
I'ambiance
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Facteurs physiques
& biomécaniques

Intensité de la charge
Durée d’exposition
Fréquence des geste

Facteurs

individuels Facteurs
organisationnels

Sexe : :

Age Le travailleur a-t il

. Ql’ assez de temps pour
Pathologies récupérer?
préexistantes

Facteurs
psychosociaux

Facteurs Absentéisme
environnementaux R
Tensions au sein des

L’espace de travail Squines
s‘adapte-t-il a la : q p.
personne Degrada}tlon de
I'ambiance
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_ Reteniie? Date T},lpe
Recommandation =
Oul | Noa H
Lavage E o 2 .
vag s | E|E|l=2|8|¢c = . -
1, Lay-out, convoyeur 3 < 3 z = o @ s mat clé Description Statut
N o T a o = — E
rouleaux, création d'espace, Elw w E
déménagement de zones, etc. - O [ - - - - > - - -
2. Développement d'un systéme LEER IS zone lavage LChariot layewr : Madification des paigrées des chariot paur Fasiliter leur manipulation Fait
d'zide a la manutention avil. 21| = zone lavage Chariot lavewr : Suppression des bares suppérieures des couvercles pour Faciliter 'accés  |Fait
3, Table haute pour préparation mai.21| = Zone conditionnement | soufflette : Bruit avec air comprimé en zone de conditionnement. Parci en commande Fait
des armaires juin. 21| = Geénéral Sabots : Mise a disposition de 2 autres models de sabots F it
T —] juin.21| = Zone conditionnement | Loupes de table;ommandees [pdetlltes A main) e —— Fait
- L L caisses bleyes : Réorganisation de la zone pour éviter de déplacer 2 fois les caisses X
4. Réduction du temps de travail juin. 21| = * Zone distribution . s ) F . .p P Fait
au lavage bleues, elle sont mises directement dans les armoires pour distribution et non plus sur une
au lavage
- —— - - o Laizzes tayi: Plateau roulant pour entreposer les grandes caisses bleues, facilite leur :
5. 2 jours consécutifs de conge juillet. 21| = Zone distribution o i P P a Fait
suite 3 un w-e de tr et sl acemenM - 5 - 5 —
ition equitable d L - courant i Mesures de courants d'air en zone de conditionnement, inconfart des
repartition équitable du juillet. 21| = Zone conditionnement En attente
temps da travail collaborateurs
& Formation des collaborateurs Armoires LS : Achats de nouvelles armoires pour unités de soins afin de dédier aussi des
che de prépara juillet. one distribution armaoires pour Sion et Martigny. Evite de déposer les caisses au dessus des armoires et les ai
pour |a tiche de préparation juillet. 21) = - - it distribut pour 5 t Martigny. Evite de dép I d d tl Fait
de I'armaire double manipulations
N R o o Modifications armoires : Modification des armeires de transport pour entreposer grand :
7. tes en amant [centres juillet 21 * ¥ Zone distribution . . i portp R g F it
hospitaliers) materiel sur plateau du haut, vite de pozer les caisses bleves au dessus
F— aoiit. 21| X Zone distribution Enoscelette : Test d'un excscelette pour alléger les mouvements au déchargement Abandonné
. — N o LCirculation : Réarganization de la zone déchargement pour regrouper au méme endrait la )
B Modification des barres de aolt21] *¥ * Zone distribution o R - . o ) F it
distribution des blocs et des services. Mains de déplacement, circuit des armaires plus
e Armaires : Changement, nettoyage des roues des armaires afin de permettre une meilleure
9. Limiter la possibilité de T | Géndral —_— = - MEteyad P Fait
déposer les bacs sur les maanu ation . - ~ -
armaoires Etagére: Modification d'une &tagére en zone de conditionnement pour éviter de gerber les
_ . . - containers en attente de conitionnement. Attente du retour des collaborateurs pour .
10. Roues et entretien ol 2l = Zone conditionnement o Abandonne
madifier ounon les autres
11. Tablettes co ntes Suite au sondage, les collaboratevurs n'en veulent pas, remis comme les autres
rhariots - soufflette : Donné consigne de sécher les couvercles Primeline et autre matériel dans )
Chariots zeptembre. 21| " Zone conditionnement | S ) . A N Fait
12, Améliorations des poignées I'armaire zéchants (moinz de bruit, moing de perte de temps & souffler
. Amé s de £
— - - rowembre 21| = Zone conditionnement | Chaises: Achat de nouvelles chaises plus ergonomiques, zone de conditionnement F it
13. Amélioration, réparation des " n i " 7 "
chariot réglabe : Achat de chariot Howman réglables en hauteur afin de permettre de
barres de retenue iz - . . ) )
rovembre. 21| = Général diminwer les charges lors du déchargement et du chargemert des armaoires, aussi poste Fait
14. Roues et entratien adapté au conditionnement (2 aulavage, 2 au conditionnement, 1au déchargement
Conditionnement i : chariot réglabe : Modification des chariot pour mettre une plague plus grands, nettouable ot| _
— - rovembre. 21| Général X ; ) P Plaque pliz g t F =it
15. Remplacement de certaines permet de mieux gliszer avec les cortaines
chaises Bépartition lavage : Modification de la répartition des activités en séparant le groupe de .
16, Capsules sur —vail deb rovembre. 21| FEP . - ) . P P greup Abzandonné
&. Capsules sur le travail debout |'apréz-midi en 2 afin de diminuer lez temps paszer aulavage
et les différents réglages Plaguettes contsiners : Ajoutsr les plaquettes surles 2 cétés des containers afin d'éuiter de .
X rovembre. 21| b zone lavage N " . A L . F =it
17. Luminosité deuair les déplacer siil: sont entrepozés du mauvais cété (plaquette pas visible]
. - soufflette: Test dansz le local de la fontaine & 2au de mettre | soufflette pour isoler bz bruit .
Général rovembre 21| = Fone conditionmement ) ) ) . P Abandonné
en prod. Mesures Faites par Antoine, trop de bruit confing
19. Sahats o LCirculation : Déplacer imprimante pour impression des bulletins de livraison vers la zane de X
— - rovembre 21| = b Zone distribution T R Fait
19. Courants d'air travail unifiée [bloos et services)
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Choix des solutions
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Ce qui a été fait ou qui est en cours R —
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Modification des armoires de transport
(pas de caisses lourdes au dessus)

Plaquettes containers des 2 cotés

Modification du poste d’étiquetage par table sur roulettes
reglable en hauteur

Table de travail de hauteurs différentes ou réglables
en zone lavage
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Ce qui a été fait ou qui est en cours VT g e

- Chariot de transport

- Organisation:
- Modification du flux des armoires
en zone de déchargement
- Modification de la signalétique

- Modification du temps passe au
lavage, code couleur dans
planning
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Ce qui a éte fait ou qui est en cours
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Mais aussi:

- Chaises en zone de conditionnement
- Loupe de table

- Nettoyage des roues des armoires

- Nettoyage automatique des
stérilisateurs

- Sabots
- Isolation bruit pistolet a air comprime
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Difficultés rencontrées i, [ e

- Refus des collaborateurs a certaines mesures d’amélioration:
- Modification des étageres en zone de conditionnement
- Modification des horaires de travail (finalement mis en place)

- Résistance au changement (souhait de changement
mais difficulté a accepter les mesures d’amélioration)

- Mauvaise utilisation des outils mis a disposition
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Suivi du projet (2024)
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Suivi du projet
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Suivi du projet — processus d’amélioration continue

Bonne utilisation du
chariot de transport
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Effets de ces mesures: taux d’absentéisme
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Maintien au poste: adaptations ont permis I'élargissement des postes adaptés

Situations de RAT

Retour des collaborateurs lors de formation interne (juin 2024)

OProMa
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Multiples mesures d’amélioration

Résistance au changement (chariot)

Participation et avis des collaborateurs

Processus d’amélioration continue
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